Zatgcznik do Uchwaly Nr LVI/526/2022
Rady Miejskiej Ruciane — Nida
z dnia 26 wrzesnia 2022 r.

Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Ruciane — Nida

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomoca urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania §ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Ruciane - Nida.
2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§2.
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 roku o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz.
2028).

§ 3.
Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu, w
tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 4.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

a) Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6m? rocznie;

b) W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej , zapewni¢ zaopatrzenie
w wode pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym;

c) Zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach spetniajgcych
wymagania mikrobiologiczne, chemiczne oraz dodatkowo organoleptyczne, fizykochemiczne oraz dotyczace
substancji promieniotworczych.

§ 5.
W zakresie odbioru $ciekoéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
a) Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow
wprowadzanych przez odbiorcoéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe oraz 6m? rocznie;
b) Zapewni¢ ciagly 1 niezawodny odbidér $ciekow o stanie i skladzie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami;
¢) Odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6.

1. Po zlozeniu przez przysztego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy,
0 ktérym mowa w § 7 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i
przedktada przysztemu odbiorcy ushug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie
sciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

§7.
Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w  wod¢ lub(i) odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci zawierac:

a) Imie, nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub — o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza — nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby wnioskodawcy,

b) Wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

c) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujgcie wody;

d) Oswiadczenie wnioskodawcy c¢zy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

e) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode.

f) Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy.

§ 8.
Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw  wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu,
a ponadto:

a) Imig, nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub- o ile osoba korzystajaca z lokalu prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza- nazweg, REGON, numer NIP, adres siedziby osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
sktadany jest wniosek 0 zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do zloZzenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

b) Wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

c) Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o
ktory mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial IV
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

1. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie o
zaopatrzenie w wode lub (i) odprowadzenie $ciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie i Gminy Ruciane -Nida, nie wymaga odr¢bnego informowania poszczegdlnych
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.



§ 10.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi zaopatrzenie w wodg lub (i) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, form¢ 1 sposéb zaplaty przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  okresla
w fakturze, zgodnie z zawartg umowsg o zaopatrzenie w wodg lub (i) odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbne faktury osobom
korzystajagcym z lokali.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalezno$ciami
za wprowadzanie $ciekow przemystowych z przekroczeniem warunkow okreslonych w umowie i
przepisach prawa jest faktura.

§ 11.
Podstawg obcigzenia przedsigbiorstwa, posiadajgcego stosowng decyzje na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie wywozu nieczystosci ptynnych ze zbiornikoéw bezodptywowych, za dowdz  wozami
asenizacyjnymi S$cickow do stacji zlewnej przy przedsigbiorstwie wodno-
kanalizacyjnym be¢dzie zarzadzenie organu kierujacego tym przedsigbiorstwem. W zarzadzeniu
okreslone zostang ceny za 1m? $ciekow przyjmowanych do stacji zlewnej, uwzgledniajaca jego oczyszczenie.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§12.

1. Okreslenie warunkow przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztoZzony przez osobg ubiegajaca si¢ o przytgczenie.

2. Warunki przytaczenia do sieci powinny okres$la¢ w szczego6lnosci:

a) Lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

b) Miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

¢) Usytuowanie przylgcza na planie zabudowy lub szkicu sytuacyjnym zatgczonym do wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1;

d) Zasady zgloszenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru przystgpienia do budowy
przylacza;

e) Zasady dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza.

3. W przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla dopuszczalne wskazniki
zanieczyszczen w S$ciekach. W przypadku przekroczenia dopuszczalnych warunkéow okreslonych w
przepisach prawa oraz przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczenia przez odbiorce ustug.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 13.

1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg techniczne mozliwos$ci
istniejacych urzadzen, do ktorych przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne posiada tytut prawny: ich
usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos$¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Ustala si¢ nast¢gpujgce warunki techniczne okreslajgce mozliwo$é dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) W miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego do sieci nalezy zamontowaé zawor odcinajacy lub
zasuwg, a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng lub studzienke i zabezpieczy¢
przed zniszczeniem;

b) Przylacze wodociggowe powinno by¢ zakonczone podejsciem wodomierzowym, stuzacym do
zamontowania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wodomierza;



c) Przebiegi zaglebienia przylaczy w gruncie nalezy przeprowadza¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng
trasg, uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu lub zastosowac odpowiednie zabezpieczenie przed
przemarzaniem,;

d) Przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania Sciekdw za pomocg urzadzen typu przepompownie
przydomowe;

e) Nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z
wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Odbior przylacza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie lub dziatajacej w jej imieniu
wykonawcy, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na zasadach okreslonych w warunkach
przylaczenia, o ktorych mowa w § 10.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu), odbiorca ustug
lub podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Odbidr dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru, ktdry powinien zawierac:

a) Date odbioru;

b) Przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju; wodociagowe,
kanalizacyjne), jego srednicy, uzytych materiatow i dlugosci;

¢) Adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przylaczenie do sieci;

d) Podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15.
W przypadku niedotrzymania ciggtosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo -kanalizacyjne ustug
oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma
obowigzek:

1. Poinformowania niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

2. Zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
Sposob.

Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 16.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.



§17.

Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmnie;j:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajgcymi si¢ o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajgce kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

c) terminy planowanych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych powodujacych zaktocenia w
dostarczaniu wody lub odprowadzaniu $ciekow,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie

internetowe;.

§ 18.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w siedzibie lub na stronie internetowej przedsigbiorstwa zapewnia
dostepnos¢:
1. Dokumentow takich jak:
a) taryfa,

b) Regulamin,
c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi.

2. Informacji dotyczacych:

d) szczegdtowych warunkow zawierania umow, w tym o konieczno$Sci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy,

e) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie: odmowy zawarcia umowy o

zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne osobie

ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie nieruchomosci do sieci

i odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego,

d) wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

§ 19.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w
tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi oraz prawidtowosci dziatania wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego.

2. Reklamacje powinny zawierac:

a) imig¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

b) przedmiot reklamacji,

¢) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje,
e) dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o
sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania sprawy, spraw spornych, zgodnie z Ustawg w
terminie 14 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze
inny sposob kontaktu. W szczegodlnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu
do maksymalnie 30 dni.

4. Reklamacj¢ odbiorca moze sklada¢ w dowolnej formie, np.: ustnie, pisemnie, telefonicznie,
z wykorzystaniem poczty e-mail.

5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac rozpatrzenie reklamacji w przypadku
zaniechania udostepnienia nieruchomosci do kontroli, w celu jej weryfikacji.



Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.

1. Przedsi¢biorstwo Wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujagcymi cenami i stawkami oplat
okreslonymi w taryfie, obcigza Gming Ruciane -Nida za wod¢ zuzytg na cele przeciwpozarowe na podstawie
raportow przekazywanych przez komendantow jednostek Strazy Pozarnej do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie ilosci zuzytej wody na ten cel.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spetia¢ sieci wodociggowe bedace zrodlem wody dla sieci i urzadzen
przeznaczonych do celdw przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw Wewng¢trznych 1
Administracji z dnia 24 lipca 2009 r., w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wod¢ oraz drog
pozarowych

§ 21.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego
posiadaja wyltacznie jednostki strazy pozarne;.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 22
W sprawach  nieobjetych  niniejszym  Regulaminem  obowigzuja  przepisy  Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



